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Пословно име: Јавно предузеће„Голд гондола Златибор“ 
Седиште: Улица спортова бб, Златибор
Претежна делатност: 4939 остали превоз путника у копненом саобраћају ( превоз успињачама, жичарама и ски
лифтовима).
Матични број: 21162035
ПИБ :109326994
Контакт телефон: 031/3833-833
e-mail: office@goldgondola.rs
Надлежни орган: Општина Чајетина
На основу члана 20. Закона о локалној самоуправи („Службени гласник РС“, број 129/2007), члана 4. и 5. Закона о јавним предузећима („Службени гласник РС“, број 119/2012, 116/2013-аут.тумачење и 44/2014 – др.Закон), члан 1. Закона о жичарама за транспoрт лица („Службени гласник РС, број 38/2015) и члана 40. тачка 9. Статута општине Чајетина („Службени лист општине Чајетина“, број 7/2008), Скупштина општине на седници одржаној 17.децембра 2015. године, донела је одлуку о оснивању Јавног предузећа „Голд гондола Златибор“ Златибор, које је уписано у Агенцији за привредне регистре 06.01.2016. године под бројем решења БД 54/2016. 
Овом одлуком оснива се предузеће ради обезбеђивања услова за обављање делатности управљања висећом жичаром и пратећом инфраструктуром на Златибору. Предузеће се оснива и послује ради обезбеђивања трајног обављања делатности од општег интереса и уредног задовољавања потреба крајњих корисника услуга.
Предузеће је разврстано у мало правно лице.
Претежна делатност Предузећа је 4939 остали превоз путника у копненом саобраћају (превоз успињачама, жичарама и ски лифтовима).
Осим претежне делатности Јавно предузеће ће обављати и друге делатности, и то:
47.11 трговина на мало у неспецијализованим продавницама, претежно храном,   
          пићем и дуваном;
47.62 трговина на мало новинама и канцеларијским материјалом у 
          специјализованим продавницама;
47.64 трговина на мало спортском опремом у специјализованим продавницама;
47.78 остала трговина на мало новим производима у специјализованим продавницама;
47.99 остала трговина на мало изван продавница, тезги и пијаца;
55.10 хотели и сличан смештај;
56.10 делатности ресторана и покретних угоститељских објеката;
73.11 делатност рекламних агенција;
73.12 медијско представљање;
77.21 изнајмљивање и лизинг опреме за рекреацију и спорт;
79.11 делатност путничких агенција;
79.12 делатност тур-оператера;
80.10 делатност приватног обезбеђења (самозаштитна делатност објеката).
85.51 спортско и рекреативно образовање;
93.11 делатност спортских објеката;
93.13 делатност фитнес клубова;
93.19 остале спортске делатности;
93.21 делатност забавних и тематских паркова;
93.29 остале забавне и рекреативне делатности.

Оснивање и пословање јавних предузећа регулисана су Законом о јавним предузећима, Законом о жичарама за транспорт лица, Законом о привредним друштвима, и другим законским и подразумеваним прописима које регулишу делатност које предузеће обавља и одлукама оснивача.
Предузеће послује у правној форми јавног предузеће. Финансира се из сопствених средстава, а према могућностима из буџета, Општина Чајетина као оснивач може обезбедити одређена средства за инвестирање у даљи развој предузећа.
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· Закон о јавним предузећима („Сл. гласник РС“бр.15/2016 и 88/2019)
· Закон о жичарама за транспорт лица   („Службени гласник РС“ бр. 38/2015, 113/2017 - др. закон и 31/2019)
· Закон о јавним набавкама („Сл.гласник РС“ бр. 51/2019)
· Закон о рачуноводству („Сл.гласник РС“ бр. 73/2019 и 44/2021 и др. закон) 
· Закон о ревизији („Сл.гласник РС“ бр. 73/2019)
· Закон о заштити животне средине („Сл.гласник РС“ бр. 135/2004, 36/2009, 36/2009 - др. закон, 72/2009 - др. закон, 43/2011 - одлука УС, 14/2016, 76/2018 и 95/2018 - др. закон)
· Закон о заштити потрошача („Сл.гласник РС“ бр. 88/2021) 
· Закон о безбедности и здрављу на раду („Сл.гласник РС“ бр. 101/2005, 91/2015 и 113/2017 - др.закон)
· Закон о раду („Сл.гласник РС“ бр. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017 - одлука УС, 113/2017 и 95/2018 – аутентично тумачење) 
· Закон о привременом уређивању основица за обрачун и исплату плата, односно зарада и других сталних примања код корисника јавних средстава („Сл.гласник РС“ бр. 116/2014 и 95/2018)
· Закон о начину  одређивања максималног броја запослених у јавном сектору („Сл.гласник РС“ бр. 68/2015, 81/2016 - одлука УС и 95/2018)
· Закон о буџетском систему  („Сл.гласник РС“ бр. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013 - испр., 108/2013, 142/2014, 68/2015 - др. закон, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 31/2019, 72,2019, 149/2020 и 118/2021)
· Закон о буџету РС за 2019. годину („Сл.гласник РС“ бр. 95/2018)
· Одлука о оснивању ЈП „ Голд гондола Златибор“ Чајетина
· Статут ЈП “Голд гондола Златибор“ Чајетина
· Правилник о раду ЈП „Голд гондола Златибор“
· Правилник о организацији и систематизацији послова у ЈП „Голд Гондола Златибор“ Чајетина
· Правилник о начину и роковима вршења пописа и усклађивања књиговодственог стања са стварним стањем 
· Правилник о рачуноводству за правна лица која примењују међународне рачуноводствене стандарде, односно међународне стандарде, односно међународне стандарде финансијског извештавања
· Правилник о заштити података о личности 
· Правилник о поступку унутрашњег узбуњивања
· Правилник о накнадама за службена путовања у земљи запослених у ЈП "Голд гондола Златибор" 
· Правилник о накнадама за службена путовања у иностранство запослених у ЈП "Голд гондола Златибор"
· Правилник о трошковима реклама и пропаганде и трошковима репрезентације
· Правилник о условима и начину коришћења службених возила 
· Етички кодекс јавног предузећа "Голд Гондола" 
· Правила о радној дисциплини и понашању запослених 
· Процедура о утврђивању врсти и начину поступка истицања и уклањања опших и појединачних аката 
· Правилник о пословној тајни
· План примене  мера за спречавања појаве И ширења епидемије заразне болести Цовид - 19
· Правилник о коришћењу друштвених мрежа
· Правилник о безбедности И здрављу на раду
· Правилник о стручном усавршавању, образовању И оспособљавању запослених
· Правилник о ближем уређивању поступка јавне набавке
· Правилник о средствима И опреми за личну заштиту на раду запослених
· Правилник о садржини, складиштењу, чувању И употреби прибора за прву помоћ на траси гондоле 
· Правилник о магацинском пословању
· Процедура о начину пружања услуга корисницима услуга ЈП "Голд гондола Златибор" за време трајања епидемиолошких мера
· Процедура о евакуацији корисника са жичаре
· Процедура о поступку осигурања
· Општи услови за превоз висећом жичаром - гондолом
· Процедура о уступању права на истицање рекламних садржаја
· Процедуру о поступању извршних радника при раду гондоле у експлоатицији за кориснике 
· Правилник о случајевима И поступку провере алкохолисаности И злоупотребе других средстава зависности од стране запослених
· Процедура о поступању извршних радника при раду гондоле у експлоатацији за кориснике у случају појаве јаких падавина И атмосферског пражњења
· Процедура о поступању извршних радника у случају поремећаја у раду гондоле у експлоатацији за кориснике
· Процедура о поступку рада гондоле на погон у нужди - помоћни погон
· Посебно упутство којим се уређује процедура за преглед транспортне траке на станици пре почетка рада гондоле
· Процедура о начину рада билетарнице 
· Процедура о начину одобравања попуста за вожњу жичаром и чувању података о личности
· Одлуку о управљању магацинским простором 
· Правилник о униформи ознакама и саставним деловима униформе радника 
· Правилник о начину пружању услуга послодавца и понашању запослених у угоститељском објекту Голд Гондола Бар 
· Процедура о изнајмљивању и употреби електричних бицакала на ЈП Голд гондола Златибор
· Правилник о начину евидентирања, класификовања, архивирања и чувања архивске грађе и документарног материјала 
· Правилни о коришћењу службених телефона
· Упутство о припремним радњама за експлоатацију гондоле пре пуштања у рад 
· Процедура о стављању гондоле ван погона на крају радног дана 
· Процедура о припремним радњама за експлоатацију гондоле у случају појаве леда 
· Процедура о привременом прекиду рада гондоле у случају појаве јаког ветра 
· Правилник о видео надзору 
· Процедура о коришћењу радио везе и СОС телефона у ЈП "Голд гондола Златибор"
· Процедура о поступку лица по пријави квара на гондоли 
· Процедура о раду гондоле у случају премошћеног сигурносног система 
· Процедура коришћења система за евиденцију путника
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Закони:
Подзаконски прописи:
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Правилник о стручном прегледу жичара за транспорт лица и специфичних вучних инсталација 

	


	
„Сл.гласник РС“ бр.78/2019

	
Правилник о начину и поступку спровођења дефинисаних техничких услова произвођача жичаре и мерама којимасе гарантује безбедност лица и имовине за време док постројење жичаре не ради
	


	
„Сл.гласник РС“ бр.83/2017

	
Правилник о одржавању жичара за транспорт лица 

	


	
„Сл.гласник РС“ бр.58/2018



	
Правилник о начину вођења, садржини и изгледу обрасца евиденције жичара

	


	
„Сл.гласник РС“ бр.106/2016


	
Правилник о поступку добијања одобрења за рад специфичне вучне инсталације 

	


	
„Сл.гласник РС“ бр.41/2017


	
Правилник о условима и захтевима за жичаре за транспорт лица

	
	
„Сл. гласник РС“ Бр.58/2019

	

Правилник о садржини, начину израде и форми безбедносне анализе и безбедносног извештаја жичаре

	


	

„Сл.гласник РС“ бр.22/2016


	
Правилник о стручном оспособљавању и усавршавању извршних радника жичаре за транспорт лица
	


	
„Сл.гласник РС“ бр.83/2017


	
Правилник о начину вођења, садржини и обрасцу евиденције овлашћења за обављање стручног прегледа  жичара 
	


	
„Сл.гласник РС“ бр.48/2016

	
Правилник о подсистемима жичаре и безбедносним компонентама за транспорт лица

	


	
„Сл.гласник РС“ бр.48/2018


	
Правилник о садржини, начину и поступку спровођења јавног конкурса за јавно-приватно партнерство и концесије у подручју жичара 

	


	
„Сл.гласник РС“ бр.12/2017


	
Правилник о пословима, радном времену и трајању смене запослених који у раду жичара обављају послове извршних радника 

	


	
„Сл.гласник РС“ бр.106/2017

	
Правилник о условима за привремено постављање вучнице и смањен обим радних захтева 

	


	
„Сл.гласник РС“
бр.11/2018








Важећи прописи донети пре Закона о жичарама:
[bookmark: _Hlk522270540]Правилник о техничким нормативима за особне жичаре „Службени лист СФРЈ“ бр. 29/1986 и Правилник о техничким нормативима за ски лифтове „Службени лист СФРЈ“ бр. 2/1985 И 11/1985 – исправка
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Управљање у предузећу је организовано као једнодомно. Органи предузећа су: 
1. Надзорни одбор
2. Директор
Надзорни одбор има три члана и то председника и два члана које именује Оснивач, на период од четири године, под условима, на начин и по поступку утврђеним законом. Један члан надзорног одбора именује се из реда запослених, на начин и по поступку који је утврђен Статутом Предузећа. 
Надзорни одбор ЈП „Год гондола Златибор“ именован је решењем Скупштине општине Чајетина бројем: 02-116/2015-01 од 17. децембра 2015. године.
Организациона структура Надзорног одбора је следећа: 
· Председник Надзорног одбора Драгана Јаначковић - Ћупић, именована решењем Скупштине општине Чајетина број: 02-49/2022 од 04. јула 2022. године
· Члан Надзорног одбора Кристина Милутиновић, именована решењем Скупштине општине Чајетина број: 02-100/2016-01 од 06. октобра 2016. године. Мандат продужен по решењу Скупштине општине Чајетина број: 02-144/2021-01 од 04. новембра 2021. године
· Члан Надзорног одбора из реда запослених Јелена Комазец, именована решењем Скупштине општине Чајетина број: 02-10/2019-01 од 21. фебруара 2019. године. Мандат продужен по решењу Скупштине општине Чајетина број: 02-53/2023-01 од 22. јуна 2023. године.
Директора предузећа именује Оснивач на период од четири године, а на основу спроведеног јавног конкурса. Решењем Скупштине општине Чајетина број 02-117/2015-01 од 17. децембра 2015. године Бојана Божанић је именована за вршиоца дужности директора, решењем Скупштине општине Чајетина број 02-89/2016-01 од 22. августа 2016. године именована је за директора ЈП „Голд гондола Златибор“, а решењем број 02-148/2024-01 од 21. октобра 2024. године продужен јој је мандат на 4 године.
Сама организациона шема предузећа је следећа: 
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ВИЗИЈА И МИСИЈА

Мисија Јавног предузећа „Голд гондола Златибор“ је да се као водећи носилац развоја туристичке инфраструктуре на Златибору позиционира као пример највиших европских и светских стандарда у туризму. Наш циљ је да кроз иновације, стални развој и побољшање услуга, пружимо незаборавно искуство свим посетиоцима, како домаћим, тако и страним туристима, током свих сезона године. У сарадњи са локалним партнерима и институцијама, тежимо да обезбедимо приступачност, атрактивност и квалитетну туристичку понуду која ће одговорити и на највише захтеве посетилаца, истовремено чувајући природне ресурсе и животну средину.
Јавног предузећа „Голд гондола Златибор“  тежи да постане регионални лидер у обезбеђивању услова за висококвалитетни туризам, уз посебан фокус на очување природних ресурса и одрживи развој. Наша амбиција је да постигнемо позицију светски признате туристичке дестинације који је у стању да привуче и задовољи највише стандарде пословања, кроз иновације, стални развој и тимски рад. Пружањем високог нивоа услуга и континуираним улагањима у инфраструктуру, желимо да допринесемо не само развоју Златибора као туристичке дестинације, већ и економском просперитету региона и Србије у целини.
Тежимо ка томе да стално унапређујемо своје услуге и инфраструктуру како би задовољили потребе и очекивања свих заинтересованих страна, од посетилаца до партнерских организација. Наша стратегија обухвата изградњу нових туристичких објеката, као што су управнa зградa, ресторани и додатни садржаји на свим станицама гондоле, као и унапређење постојеће инфраструктуре, чиме ће се створити услови за развој зимског и летњег туризма. Сталним усмеравањем ка побољшању квалитета услуга и иновацијама, наш циљ је да унапредимо туристичку понуду Србије, али и да развијемо и подстакнемо остале привредне гране повезане са туризмом.
Такође, предузеће се фокусира на стално унапређење рада, како кроз континуирану обуку и развој запослених, тако и кроз стварање позитивне радне атмосфере која подстиче иновације и ефикасност. Уз поштовање свих правних и техничких стандарда, наше предузеће се залаже за заштиту животне средине, здравље и безбедност људи, као и за енергетску ефикасност у свим аспектима пословања.
ЈП „Голд гондола Златибор“ наставља да ради на развоју и унапређењу туристичке инфраструктуре и понуде на Златибору, у циљу постизања конкурентности на међународном тржишту и унапређења квалитета живота локалне заједнице. Наш циљ је да кроз континуирану иновацију, сарадњу са партнерима и одрживи развој, постигнемо висок ниво задовољства наших корисника и будемо лидер у области туристичке понуде на Златибору.

Укратко, наша визија и мисија...
Мисија - ОНО ШТО ЈЕСМО:
Ми смо покретач развоја новог Златибора чија је мисија пружити незабораван доживљај аутентичног споја нетакнуте природе и градских вибрација. Поштујући највише стандарде безбедности повезујемо традиционалне вредности и потребе савремених туриста, динамичан одмор у друштву и проналажење себе у сагласају са природом, вожњу и осећај, небо и земљу. Као друштвено одговорна и еколошки освешћена организација пружамо подршку заједници. Негујући личне вредности оснажујемо тимски дух и остварујемо успех.
 Визија – ОНО ШТО ЖЕЛИМО БИТИ:
 Наша визија је постати светски препознатљив бренд и синоним за јединствен доживљај. Унапређењем понуде и садржаја креирамо нове туристичке трендове и постајемо незаборавно место догађања. Као добри домаћини пружамо аутентично искуство среће гостима који са осмехом одлазе и са радошћу се враћају. Задовољни запослени су огледало нашег успеха.
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Јавно предузеће „Голд гондола Златибор“ наставља са унапређењем инфраструктуре, услуга и безбедности у 2024. години, уз значајан раст прихода и повећања видњивости на тржишту. У наставку је детаљна анализа пословања овог предузећа за текућу годину, на основу разноврсних активности које предузеће спроводи како би остварило свој циљ: да постане један од најважнијих елемената туризма на Златибору.
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Основни извор прихода за ЈП „Голд гондола“ је продаја карата за гондолу, што је уједно и основна делатност предузећа. Међутим, предузеће је такође активно у увођењу додатних прихода кроз различите маркетиншке активности и услуге. Један од важних извора прихода је издавање рекламних површина на свим станицама у виду ограда, командних кућица, капија и надстрешница на почетној и крајњој станици, 72 кабине гондоле, четри мегаборда на међустаници од чега су два лед мегаборда, лед билборд на почетној станици, брендирање карата, брендирање продајног објекта на почетној станици и лед екрана на истом, униформи запослених који раде на траси гондоле, лед тотема на тргу као и 36 стубова дуж целе трасе, што омогућава брендовима да се представе великом броју посетилаца који користе овај транспортни систем. Такође, уводе се нове рекламне технике и покрећу друштвени медији како би се повећала видљивост и повећали приходи. 
Услуге у угоститељству кроз продају кафе и освежавајућих напитака преко аутомата који се налазе на почетној станици и станици поред Рибничког језера, као и у баровима на међустаници и станици на Торнику представљају додатни извор прихода који посетиоцима пружа могућност да се одморе и уживају у прелепим пејзажима Златибора.
Са друге стране, бранч у кабини и романтично путовање кабином као додатна услуга представља потпуно ново искуство за госте који желе да уживају у јединственој гастрономској понуди, док истовремено имају прилику да уживају у панорамском погледу са висине. Акценат је стављен на коришћење искључиво домаћих и локалних састојака, који одражавају традицију и гастрономску баштину Златибора и Србије. Ова понуда је заиста посебна јер комбинује уживање у укусним јелима и пићима, са чарима путовања у гондоли која се креће кроз нетакнуте делове природе и лепота Златибора. 
Продаја сувенира и других производа путем веб шопа и продајних објеката на почетној и завршној станици такође представља важан сегмент приходовања, чије ћемо додатне бенифите осетити у наредној години са продајом наших производа на Аеродрому Никола Тесла, као и у реномираним хотелима на Златибору, где туристи могу купити златиборске производе или сувенире, што повећава локалну економију и туристичку понуду. Акценат се ставља на локалне, ручно рађене производе, што се све више цени међу туристима који желе да понесу сувенир који има дубљу вредност и причу иза себе. Кроз ову понуду, сувенирница ЈП „Голд гондола“ не само да пружа туристима аутентично искуство, већ и активно подржава рад локалних занатлија и произвођача.
Важно је нагласити да су и сувенирница, кафић, као и бранч у ваздуху у ЈП „Голд гондола“ део шире стратегије која подржава локалне произвођаче и помаже развој локалне економије. Куповином сувенира и конзумирањем хране и пића из ових објеката, туристи не само да добијају аутентично искуство, већ и активно доприносе одрживом развоју региона.
Предузеће сарађује са малим пољопривредним произвођачима, занатлијама и локалним произвођачима хране који користе традиционалне методе производње, што осигурава да све што се нуди туристима има висок квалитет и да је израђено на начин који поштује природу и локалне ресурсе. На тај начин, гондола не само да повећава вредност туризма на Златибору, већ и подстичу свест о важности подршке домаћој индустрији и традицији.
После годину дана рада кафића, анализе пословања, анализе постојећег капацитета, потреба посетилаца и све веће потражње за овим видом угоститељске понуде, проширење истог на Торнику представља природан корак у развоју понуде гондоле. Гондола бар је постао популарно место за одмор, дружење и уживање у локалним специјалитетима и пићима, а повећањем капацитета, посетиоци ће имати бољу прилику да уживају у овим активностима без осећаја гужве или ограниченог простора. С обзиром на то да је излазна станица гондоле и њена околина популарна дестинација за одмор после активног дана на стазама, овај корак ће значајно унапредити понуду и удобност.
ЈП „Голд гондола“ током године организује бројне активности које имају за циљ привлачење посетилаца и подизање видљивости Златибора као туристичке дестинације. 
У току зимске сезоне организовани су као и увек активности за све посетиоце Златибора и гондоле под називом „Бег на снег“. У оквиру тога имали смо различите активности, као што су: четкица и чашица, нордијско скијање, дневне журке у кафићу на Торнику, спортске активности за децу као и спремање златиборских спацијалитета на отвореном са дегустацијом истих. 
Летња сезона је почела отварањем 9. јула, на врху Торник у кафићу „Гондола бар“ и трајала је 47 дана, званично затворена 24. августа, концертом групе „Mostar Sevdah Reunion“,  такође на Торнику, у Гондола бару.
За то време имали смо:
· реализованих 19 различитих активности
· 15 радионица за децу и одрасле
· 5 комерцијалних радионица
· 13 комерцијалних догађаја
· 18 спољних сарадника
У току летње сезоне организовали смо 12 дечјих радионица:
· 3 Едукативне развионице
· 3 радионице НС Про групе
· 4 НТЦ радионице и
· 2 Мале школе фотографије
Организовали смо радионице у сарадњи са Специјалном болницом Чигота и Параглајдинг клубом Златибор. Радионице са Параглајдинг клубом су завредиле највећу пажњу посетилаца.
Организоване су четири биоскопске пројекције на отвореном, промоције органског млека и качамака, четири радионице „Четкица и чашица“ као и Ерски кабаре.
Поред редовне активности и видљивости на друштвеним мрежама и медијима, ЈП „Голд гондола Златибор“ је присутна и на сајмовима, како у земљи тако и у региону. Гондола је са Туристичком организацијом Златибор учествовала на сајму туризма у Београду где смо представили пројекат нове гондоле ка Прибојској бањи као изглед врха Торника са торњем. У априлу месецу представници ЈП „Голд гондола Златибор“ су присуствовли Сајаму опреме за жичаре и гондоле у Греноблу. У току сајма организовани су састанци са представницима највећих светских произвођача опреме за жичаре, између осталих и са представницима Поме и Лајтнера.
Такође, за четири запослена, на позицијама машинског одржавања, у марту организована је студијска поста требевићкој жичари, где су запослени Голд гондоле присуствовали ремонту стубова. 
Подржали смо и конференцију Digicom, коју су организовали студети ФОН-а а чија је тема била маркетинг и дигитални маркетинг. Месец октобар смо посветили добростању жена, са фокусом на едукацију о значају превентивних мера у борби против рака дојке, када смо традиционално поклонили вожњу женама из удужења „Јефимија“, „Европа Донна“, њих око 40-так. Поред гратис вожње, овим храбрим женама смо приредили послужење у нашем Гондола бару на Торнику уз несебичну помоћи сарадњу са хотелом Queen.
Такође у октобру месецу,  у сарадњи са Туристичком организацијом Златибор и Сербиа Епиц Сериес први пут на Голд гондоли одржана уе трка чији је старт био на врху Торника а која је бројала 270 учесника. 
Као друштвено одговорно предузеће, поклонили смо вожњу за чланове Савеза за дечију и церебралну парализу Србије. Савез је уручио  захвалницу ЈП „Голд гондола Златибор“ у знак добре сарадње и континуиране подршке особама са инвалидитетом. Поред овог признања, добили смо и признање портала Бизнис.рс „99 најуспешнијих“ по промету за 2023. годину. 
 Крајем октобра, покренут је ликовни конкурс за децу под називом "Голд гондола у свим годишњим добима", са циљем да се мотивишу млади таленти да кроз уметност изразе своје виђење једног од најпознатијих симбола Златибора – гондоле. Овај конкурс има за циљ да подстакне креативност деце и укључи их у важан процес представљања природне лепоте и туристичке понуде региона на начин који је њима ближи и интересантан. Најбољи радови који буду изабрани на овом конкурсу биће одштампани на сувенирима који ће бити доступни као део понуде Гондола шопа. Сувенири, као што су мајице, чаше, магнети, и други предмети, носиће ликовне радове деце и представљати Златибор на јединствен начин. Ова прилика је важна не само као начин да се деца осећају препознато и награђено за свој труд, већ и као одличан начин за промоцију њихових радова и јачање осећаја припадности заједници. Преко овог конкурса, туристи који посете Златибор и Гондола шоп ће имати прилику да понесу део уметничке креативности младих људи са собом, што ће додати дубљи значај сувенирима које купују. Ови сувенири неће бити само обични предмети, већ ће носити причу о томе како су деца допринела културном и туристичком развоју Златибора. Кроз ову активност деца ће научити како уметност може бити моћан алат за изражавање љубави према свом крају, као и за боље разумевање важности природних ресурса који чине Златибор јединственим местом.
У току новембра месеца организовали смо промоцију „Гондола шоп-а“ која је била намењена хотелијерима и другим пословним партнерима, као потенцијалним сарадницима у продаји уникатних гондола сувенира. На догађају су представљени ручно израђени производи, који спајају традицију и модерни туризам, с циљем брендирања Златибора као јединствене дестинације.
У току јесењег распуста одржане су забавне активности за посетиоце, као што је ДЈ журка уз промоцију куваног вина, промоција органског млека и качамака, као и Четкица и чашица. Дан примирја на гондоли је обележен поделом броша Рамонде на почетној станици свим путницима уз професионално фотографисање поред рама. 
Крајем октобра од стране Министарства државне управе и локалне самоуправе добијена је сагласност за додатно радно ангажовање 15 лица, чије реализовање је планирано у наредном периоду.
Почетком октобра потписан је Уговор о коришћењу услуга Агенције за запошљавање са предузећем Transly doo Београд, након чега је преко Агенције за запошљавање ангажовано 4 запослених током октобра и још 2 током месеца новембра. 
У периоду од 14-18.10.2024. године спроведен је конкурс за запошљавање нових запослених, на позицијама конобара, кувара и рачуновође, што је резултирало пријемом новозапослене на место рачуновође, као и ангажовањем 6 кандидата на пробном раду за преостале две позиције. У децембру путем Уговора о привремено повременим пословима, а након успешно обављеног пробног рада, ангажована су 2 извршиоца у Гондола шопу.
У децембру месецу, потписан је и Уговор о стручном оспособљавању за два лица без радног искуства у струци, путем мере стручна пракса у организацији Националне службе за запошљавање.
Гондола због унапређења система у току 2024 године није радила за путнике два месеца, тако да број превезених путника у току 10 месеци рада износи приближно 240.000, што представља значајан успех и прелази процене и оптимистична очекивања. Овакви резултати имали су велики утицај на остварење прихода, који је достигао ниво од скоро 100% остварења за ову годину.
Од свог оснивања ЈП “Голд гондола” константно улаже у унапређење рада и услуга, истовремено подижући безбедност на највиши ниво. Максимално се трудимо да застој у раду, због иновација, буде што краћи и да што мање утиче на пословање. Осим изградње и радова на управној згради, планирано је и побољшање система као и софтверских решења. Урађена је и промена тикетинг система, односно промену система за пролаз и евидентирање путника. Развијамо web продају коју би искористили за стратегију повећања броја посетилаца путем попуста и промотивних понуда.
  Уз редовне доласке и асистенцију сарадника из Поме гондола се одржава на високом нивоу. Поред редовних месечних прегледа извршен је полугодишњи преглед стубова пред зимску сезону и замењени потребни делови. Извршен је и преглед хватаљки на 15 кабина према упутству произвођача и извршено је магнетно снимање 15 хватаљки од стране Института „БОР“ из Бора. Урађен је и годишњи преглед инсталације од овлашћене фирме WPK из Аустрије која има акредитацију у EU. Том приликом су извршени сви непоходни прегледи инсталације, оптерећење инсталације теговима, испитивање кочница, провера сензора на станицама, провера стубова...
На међустаници је изграђена стаза која повезује језеро са међустаницом. Стаза је дужине око 420 метара и површине приближно 950 метара квадратних.
Редовно се ради на прошерењу и набавци мобилијара за уређење станица, садња цвећа и уређење површина око истих. 
На Торнику је урађена бехатон стаза од 100 м2 од излазне станице до Гондола бар-а ради лакшег приступа и повећања  безбедности посетилаца.
Из области безбедности и здравља на раду у октобру од стране предузећа „Protektis” Београд израђен је Акт о процени ризика у заштити лица, имовине и пословања, као и Акта о процени ризика од катастрофа, за који се прибавља и сагласност од стране Министарства унутрашњих послова. Извршена је периодична провера оспособљености радника за рад на висини од стране предузећа „ALP system” Београд, као и периодични лекарски прегледи за запослене на радним местима са повећаним ризиком. У току новембра од стране предузећа „Заштита Београд“ извршено је редовно испитивање буке у радној околини.
До краја године завршиће се годишњи преглед инсталације по упутству произвођача. Набављена је и значајна количина резервних делова из Француске.
Јавно предузеће „Голд гондола Златибор“ је током 2024. године значајно унапредило своје пословање у свим сегментима. Овај успех је резултат сталних инвестиција у техничке и људске ресурсе, инфраструктуру, бриге о високом квалитету услуга и самим корисницима истих и активношћу у друштвено одговорним пројектима. Наш рад није усмерен само на подизање стандарда услуге, већ и на активно укључивање у очување природног и културног наслеђа, што значајно утиче на шире туристичке трендове у земљи и позиционира предузеће као кључни фактор у развоју туризма Златибора и Србије.
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· Биланс стања 2024
У структури биланса стања, и даље највеће учешће у активи има стална имовина. Процењен износ укупне активе за 2024. годину је 360.000 мил.
У пасиви највеће учешће имају краткорочне обавезе и капитал. Процењени износ укупне пасиве за 2024. годину је 360.000 мил.
· Биланс успеха 2024
У структури прихода, приход од основне делатности има највеће учешће у укупним приходима. Износ укупних прихода је 348.000 мил. Приходом од основних делатности покрива се 100% укупних расхода, који за 2024. годину износе 330.000 мил динара. Процењена пословна добит је процењена на 18.000.000 милиона пре опорезивања.
У погледу елемената система финансијског управљања и контроле, Предузеће има дефинисане основне принципе, обавезе запослених, однос према пословним партнерима и трећим лицима, начину комуникације и кореспонденције, професионалну одговорност, стручно усавршавање, очување менталног и физичког здравља као и очување животне средине. 
У погледу управљања ризицима Предузеће редовно преиспитује мисију, визију и циљеве. Редовно се израђују извештаји о реализацији усвојених планова и анализирају узроци евентуалног одступања кроз кварталне извештаје о раеализацији годишњег програма пословања. Извештај се доставља оснивачу и објављује на интернет поталу Министарства привреде. Да би све функционисало по законским прописима Предузеће је дефинисало сва важећа интерна акта која су доступна свим запослнима.  
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Основне активности потребне за постизање циљева и успешну организацију пословања Јавног предузећа „Голд гондола Златибор“ заснивају се на принципима јавног интереса, професионалности и тимског рада, који чине основу нашег приступа управљању и организацији. Први корак у овом процесу је разумевање потреба наших корисника – путника који користе услуге, али и свих других заинтересованих страна. Потребно је проценити шта је то што посетиоци Златибора и гости наших услуга очекују и како можемо унапредити нашу понуду да бисмо задовољили те потребе на највишем нивоу. Наш циљ је да у континуитету радимо на унапређењу услуга како би сви који користе наше капацитете имали најбоље могуће искуство.
Други кључни аспект је професионалност. Желимо да послујемо у складу са свим релевантним правилима струке и стандардима који произилазе из закона и захтева надлежних министарстава. Ово подразумева стално усавршавање, обуку запослених, као и примену највиших стандардних процедура у свим аспектима рада предузећа. Поштујемо законске прописе и трудимо се да обезбедимо усклађеност са правним оквиром који регулише пословање јавних предузећа у Србији.
Тимски рад и отворена комуникација представљају основу за успех свих активности у нашем предузећу. Стремимо ка томе да сви запослени разумеју своје улоге и доприносе остваривању заједничких циљева. Од тимског рада зависи ефикасност наших процеса, а отворена комуникација омогућава брзо решавање проблема и стално унапређење организације.
Поред ових основних принципа, предузеће се води низом фактора који су од пресудног значаја за израду финансијског плана и управљање финансијским токовима:
· Тенденција раста прихода: Први фактор који води наш финансијски план је планирани раст прихода, који се базира на предвиђеном обиму услуга. Повећање броја превезених путника и успостављање нових комерцијалних активности доприноси расту прихода, чиме предузеће може да оствари своје циљеве и унапреди своју понуду.
· Рационализација трошкова: Други важан елемент је рационализација свих финансијских трошкова, у циљу обезбеђења оптималног коришћења ресурса. Потребно је пажљиво планирати потрошњу средстава у свим сегментима пословања како би се обезбедила несметана и ефективна делатност без непотребног повећања расхода.
· Политика зарада: Планирање средстава за зараде мора бити у складу са важећим законима и прописима. Наш циљ је да осигурамо законске услове за све запослене, водећи рачуна о Закону о раду, Закону о буџетском систему и другим релевантним прописима који регулишу права и обавезе радника у јавном сектору. 
· Примена законских прописа: У свим сегментима финансијског пословања, од трошкова за набавку опреме и услуга до свих других финансијских обавеза, у контексту запошљавања и других аспеката, наша компанија примењује законске прописе који дефинишу ниво трошкова и процедура.
· Динамика трошења средстава: Одржавање оптималне ликвидности предузећа захтева пажљиво управљање динамиком трошења финансијских средстава. Циљ је да се обезбеди текућа ликвидност и да се у свим сегментима пословања избегну кашњења у плаћањима, како би се пословање одвијало без прекида.
· Обезбеђена средства за набавке: Финансијски план укључује и средства за реализацију започетих набавки, као и за потребе нових набавки добара и услуга. Планиране набавке морају бити реалистичне и у складу са потребама свих организационих делова предузећа који су одговорни за реализацију одређених задатака.
На тај начин, ЈП „Голд гондола Златибор“ води пажљиву и одговорну финансијску политику, која омогућава не само обезбеђивање потребних средстава за текуће пословање, већ и за дугорочни развој и унапређење услуга које пружамо нашим корисницима.
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БИЛАНС СТАЊА ЗА 2025. ГОДИНУ
 Позиције у Билансу стања планиране су полазећи од процењеног стања и извора средстава на крају 2024. године. У планираној активи Биланса стања за 2025. годину највеће учешће имају некретнине, постројења и опрема. Планирана актива на дан 31.12.2025. године износиће 553.150.000 динара.
  У планираној пасиви Биланса стања основни капитал чини нераспоређена добит из пословања претходних и текуће године и уписани основни капитал. Планирана пасива на дан 31.12.2025. године износиће 553.150.000 динара.
БИЛАНС УПЕХА ЗА 2025. ГОДИНУ
 Предузеће у оквиру обављања својих делатности стиче и прибавља средства из следећих извора:
· из прихода остварених продајом карата
· из прихода остварених истицањем рекламног простора
· из прихода остварених кроз продају производа и угоститељских услуга
· из финансијских кредита.
  Из планираних укупних прихода и расхода планирана је бруто добит у износу од 17.899.000 динара. Пословни приходи су планирани у износу од 410.000.000 рсд, што је за 17%  више од остварења за 2024. годину.      

                                                                                                                                      У хиљадама динара
	Редни број
	Конто
	Назив
	План 2024
	Процена 2024
	План 2025
	индекс

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	5/4
	6/5

	1.
	61420
	Приходи од продаје робе и услуга 
	310000
	308000
	360000
	99
	117

	2.
	61420(9501)
	Приходи од продаје маркетинг услуга
	40000
	40000
	50000
	100
	125

	3.
	64300
	Приходи од субвенција
	15000
	15000
	150
	100
	100

	УКУПНО
	365000
	363000
	410150
	99
	118


Пословни расходи планирани су у износу од 392.101.000,00 рсд, што представља повећање од 15,36% у односу на остварења за 2024. годину.
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Сва средства смо распоредили за потребе успошног пословања и проширивања понуде.
	II/РАСХОДИ

	Р. бр.
	Конто
	НАЗИВ
	2024
(процена31.12.2024)
	2025

	1.
	50100
	Набавна вредност робе продате на мало
	8.000.000,00
	10.500.000,00

	1а.
	51110
	Утрошен помоћни материјал
	650.000,00
	600.000,00

	2.
	51260
	Трошкови набавке пнеуматика
	250.000,00
	960.000,00

	3.
	51281
	Утрошен канцеларијски материјал
	1.000.000,00
	1.200.000,00

	4.
	51282
	Утрошак средстава за чишћење
	700.000,00
	700.000,00

	4а.
	51290
	Трошак осталогнепоменутог материјала
	2.500.000,00
	2.100.000,00

	5.
	51300
	Утрошени нафтни деривати
	2.700.000,00
	3.000.000,00

	6.
	51320
	Утрошена остала горива
	100.000,00
	400.000,00

	7.
	51330
	Утрошена електрична енергија
	24.000.000,00
	28.000.000,00

	8.
	51420
	Трошкови резервних делова за сервисирање
	6.000.000,00
	4.000.000,00

	9.
	51500
	Утрошен алат и инвентар
	6.000.000,00
	5.800.000,00

	10.
	51501
	Утрошен алат и инвентар - ХТЗ
	2.000.000,00
	1.000.000,00

	11.
	52000
	Трошкови зарада и накнада зарада -бруто
	110.000.000,00
	146.200.000,00

	12.
	52100
	Трошк. пореза и доприноса на терет послодавца
	16.700.000,00
	22.150.000,00

	13.
	52300
	Трошкови накнада по ауторским уговорима
	200.000,00
	200.000,00

	14.
	52410
	Трош. Накнада по уговору о прив.повр пословима
	3.200.000,00
	1.100.000,00

	15.
	52600
	Дневнице надзорног одбора и комисија
	2.511.000,00
	2.511.000,00

	16.
	52800
	Трошкови анг. Запослених преко агенција и задруга
	6.000.000,00
	1.300.000,00

	17.
	52801
	Поруџбеница 
	200.000,00
	0,00

	18.
	52904
	Помоћ запосленима и породици
	3.500.000,00
	4.500.000,00

	19.
	52902
	Отпремнина за одлазак у пензију
	0,00
	2.000.000,00

	20.
	52903
	Јубиларна награда
	1.800.000,00
	700.000,00

	21.
	52910
	Накнада трошк.запосл.на превоз на посао
	6.000.000,00
	7.000.000,00

	22.
	52911
	Накнада трошк.дневница на службеном путу
	900.000,00
	1.200.000,00

	23.
	52912
	Накнада  трошк.смештаја на службеном путу
	1.000.000,00
	1.300.000,00

	24.
	52914
	Давање деци до 15 година
	650.000,00
	900.000,00

	25.
	52917
	Остали трошкови службеног пута
	1.100.000,00
	1.200.000,00

	26.
	52930
	Накнаде трошкова превоза на службеном путу
	500.000,00
	1.500.000,00

	27.
	53100
	Трошкови транспортних услуга
	350.000,00
	400.000,00

	28.
	53110
	Трошкови ПТТ услуга
	200.000,00
	250.000,00

	29.
	53120
	Трошкови телефонских услуга
	1.100.000,00
	1.400.000,00

	30.
	53200
	Трошкови услуга одржавања
	5.000.000,00
	8.110.000,00

	30а.
	53205
	Трошкови услуга одржавања осн.средстава
	1.200.000,00
	1.500.000,00

	31.
	53300
	Tрошкови закупа пословног простора
	3.700.000,00
	3.460.000,00

	32.
	53310
	Tрошкови закупа складишног простора
	450.000,00
	600.000,00

	32а.
	53330
	Трошкови закупа опреме
	4.000.000,00
	5.000.000,00

	33.
	53401
	Трошкови услуге сајма
	1.500.000,00
	2.000.000,00

	34.
	53500
	Трошкови оглашавања
	650.000,00
	900.000,00

	35.
	53502
	Трошкови услуга промотивних активности
	12.000.000,00
	10.000.000,00

	36.
	53503
	Трошкови дизајна и штампе
	3.000.000,00
	3.000.000,00

	37.
	53504
	Трошкови маркетинга и интернет маркетинга
	2.500.000,00
	5.000.000,00

	38.
	53505
	Трошкови израде рекламног и проп.материјала
	3.000.000,00
	3.000.000,00

	39.
	53910
	Трошкови одржавања- заштита на раду
	850.000,00
	1.400.000,00

	40.
	53920
	Трошкови осталих производних услуга
	8.500.000,00
	7.000.000,00

	41.
	53930
	Трошкови комуналних услуга
	500.000,00
	500.000,00

	42.
	53940
	Трошкови регистрације аутомобила
	150.000,00
	600.000,00

	43.
	53990
	Остали производни трошкови-ГСС
	6.250.000,00
	5.000.000,00

	44
	54300
	Трошак кауције и депозита
	50.000,00
	50.000,00

	45.
	55000
	Трошкови ревизије
	304.000,00
	300.000,00

	46.
	55001
	Трошкови одржавања програма
	1.700.000,00
	2.000.000,00

	47.
	55002
	Трошкови адвокатских услуга
	2.150.000,00
	2.000.000,00

	48.
	55003
	Трошкови здравствених услуга
	200.000,00
	500.000,00

	49.
	55004
	Трошкови стручне литературе и едукације
	3.000.000,00
	3.500.000,00

	50.
	55005
	Трошкови чланарина и котизације
	100.000,00
	100.000,00

	51.
	55006
	Интелектуалне услуге - непроизводне
	100.000,00
	1.200.000,00

	52.
	55008
	Трошкови консалтинг услуга
	3.000.000,00
	3.000.000,00

	53.
	55100
	Трошкови репрезентације у соп.просторијама
	2.000.000,00
	2.300.000,00

	54.
	55102
	Трошкови репрезентације - угоститељске
	2.500.000,00
	2.700.000,00

	55.
	55103
	Трошкови репрезентације - смештај
	400.000,00
	500.000,00

	56.
	55201
	Трошкови премије осигурања запослених
	2.700.000,00
	2.700.000,00

	57.
	55202
	Трошкови осигурања аутомобила
	900.000,00
	960.000,00

	58.
	55203
	Трошкови осигурања имовине
	1.700.000,00
	1.700.000,00

	59.
	55205
	Трошкови осигурања обезбеђење
	6.000.000,00
	6.000.000,00

	60.
	55206
	Трошкови осигурања путника
	5.000.000,00
	5.000.000,00

	61.
	55300
	Трошкови за банкарске услуге
	800.000,00
	800.000,00

	62.
	55320
	Трошкови за банкарске услуге-картице
	2.000.000,00
	2.500.000,00

	63.
	55400
	Чланарина Привредној комори Србије
	50.000,00
	50.000,00

	64.
	55500
	Трошкови пореза
	50.000,00
	50.000,00

	65.
	55510
	Трошкови пореза на имовину
	50.000,00
	50.000,00

	66.
	55530
	Накнада за коришћење парка природе
	1.510.000,00
	1.600.000,00

	66a.
	55590
	Порез на пренос апсолутних права
	150.000,00
	0,00

	67.
	55900
	Остали нематеријални трошкови
	2.500.000,00
	2.000.000,00

	68.
	55910
	Трошкови судских и административних такси
	250.000,00
	100.000,00

	69.
	55911
	Остале таксе ртс,вод допринос
	100.000,00
	100.000,00

	70.
	56200
	Расходи камата по основу кредита и зајмова
	6.100.000,00
	7.200.000,00

	70а.
	57450
	Мањак робе
	150.000,00
	200.000,00

	71.
	57920
	Донације
	1.700.000,00
	1.700.000,00

	72.
	57940
	Расходи по основу накнаде штете трећим лицима
	600.000,00
	100.000,00

	73.
	47900
	Обавезе плаћања пореза на додатну вредност
	29.000.000,00
	30.000.000,00

	74.
	48100
	Обавезе плаћања пореза на добит
	0,00
	0,00

	УКУПНО
	339.875.000,00
	392.101.000,00




[bookmark: _Toc183969551]ПЛАН ЗАРАДА И ЗАПОШЉАВАЊА
Пројектовани обим и структура кадрова у 2025. години базирају се на постојећем кадровском потенцијалу и законској регулативи. Према томе, планирано је повећање броја запослених на неодређено време како би се обезбедила довољна кадровска снага за извршавање свих задатака и одржавање високог стандарда услуга које предузеће пружа. Програм запошљавања у 2025. години биће усмерен на попуњавање места која су стратешки важна за будући раст и развој.
План исплате зарада за 2025. годину припремљен је у складу са важећим прописима који уређују област зарада и запошљавања. За нето зараде запослених у 2025. години планирано је нето издвајање од 104.300.000,00 динара, што представља повећање у односу на процене из 2024. године. Овај пораст ће бити могућ уз поштовање прописа који омогућавају повећање расхода за ову врсту трошкова, као и кроз раст прихода предузећа. 
За исплату јубиларних награда предузеће је планирало износ од 700.000,00 динара, чиме ће бити награђени запослени који су достигли значајан радни стаж. Ова врста награде је изузетно важна за подстицање дугорочног ангажовања и лојалности радне снаге, као и за препознавање и награђивање посвећених запослених. Поред тога, за помоћ запосленима, предузеће је определило 4.500.000,00 динара, чиме ће бити обезбеђена подршка запосленима у различитим ситуацијама, као што су здравствене и социјалне потребе.
Тренутно, у 2024. години, предузеће има укупно 61 запосленог радника, од којих 54 раде на неодређено време, а 7 на одређено. Највећи проценат запослених чине они са средњом стручном спремом (47%), што је у складу са потребама за радним местима која не захтевају високу стручну спрему, али и са тренутним кадровским капацитетима и профилом који предузеће има.
Кадровска стратегија за 2025. годину биће усмерена на стабилност, развој и побољшање радних услова, као и на оптимизацију запошљавања с обзиром на потребе предузећа и законске обавезе. Све активности и планови који се односе на запошљавање и исплату зарада биће усклађени са актуелним законодавством, а циљ је да се обезбеди континуитет у пословању и додатни подстицаји за запослене у предузећу.
Почетком 2025. године планирана је реализација одобрења за пријем запослених на неодређено време, чиме ће се обезбедити стабилност радне снаге у Јавном предузећу „Голд гондола Златибор“. Ово одобрење је издато од стране Министарства државне управе и локалне самоуправе, а један од циљева је унапређење кадровске структуре и осигурање дугорочне одрживости пословања. 
Такође, у складу са законом и стеченим правима, планирана је исплата отпремнина за три запослена након испуњавања услова за пензионисање. Ова активност је део социјалне политике предузећа која се односи на запослене који су остварили услове за одлазак у пензију, а такође је и важан корак у обнављању кадровске структуре и припреми за нове изазове у наредним годинама.
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У 2025. години планирамо озбиљан развој инфраструктуре и унапређење туристичке понуде, укључујући низ нових инвестиција у физичку и техничку инфраструктуру, као и проширење услуга за посетиоце. Овај план обухвата различите сегменте, од израде нових објеката и надстрешница до организовања догађања и едукација. Све активности су усмерене на јачање одрживости, побољшање корисничког искуства, промоцију културне баштине, и ширење тржишта.
Један од кључних планова за 2025. годину је израда наткривеног павиљона на врху Торника, у складу са концептом уређивања овог подручја. Овај павиљон биће мултифункционални простор који ће пружити посетиоцима уточиште, као и простор за одмор и уживање у панорамском погледу. Павиљон ће такође служити као место за организовање културних догађаја и едукативних активности.
Планирамо изградњу надстрешницу за соларне панеле на међустаници гондоле, која ће такође имати функцију гараже за службена возила. Ова надстрешница биће дизајнирана на начин који ће обезбедити и заштиту од атмосферских падавина, а уједно користити обновљиве изворе енергије за напајање објеката и система гондоле. Овај пројекат такође укључује улагање у инфраструктуру за одвод воде и ефикасно коришћење простора између гаража, што ће допринети заштити од утицаја атмосферских вода
На станици Торник планирано је постављање безбедносних ограда како би се обезбедила максимална сигурност посетилаца. Биће урађена подзида испод саме станице, чиме ћемо осигурати стабилност земљишта и његову отпорност на временске и геолошке промене. 
Као део промотивних активности, планирамо да поставимо макету кабине гондоле на кружном току на Златибору, која ће служити као визуелни симбол гондоле и као алат за промоцију. Макета ће бити истакнута и видљива како би привукла пажњу посетилаца и туриста.
У 2025. години планирамо проширење постојећег модуларног контејнера који се користи као гондола шоп на станици Торник, након што је, током прве године његовог пословања, постало јасно да је простор премали за растуће потребе. Подаци и повратне информације од купаца указују на то да је тренутни капацитет сувенирнице недовољан, јер само један човек, поред продавца, може да се смести унутар простора. Као резултат овога, предвиђамо набавку новог контејнера као надоградња и проширење постојећег, што ће омогућити већи капацитет и боље услуге за посетиоце.Bottom of Form
Bottom of Form
 
На почетној станици, за завршетак објекта гараже, планирамо да кров гараже буде уређен кроз парковске садржаје. Овај простор ће бити оплемењен зеленилом, клупама, стазама и другим елементима који ће допринети естетском изгледу, али и пружити посетиоцима простор за одмор и уживање. Овај парковски простор ће бити повезан са околним садржајем, чиме ћемо створити хармонију између архитектуре и природног окружења.
Завршетак управне зграде је планиран уз подршку средстава из буџета Општине. Овај пројекат укључује завршетак изолације и фасаде зграде, као и стављање у функцију приземља и галерије, које ће служити као комерцијални и информативни центар за посетиоце гондоле и остале туристичке садржаје. Зграда ће бити енергетски ефикасна и у складу са одрживим принципима градње.
За 2025. годину планирамо да обогатимо понуду на траси гондоле кроз зимске и летње садржаје. Биће организоване дечије радионице, сликарске радионице, гастро понуда, едукације о старим занатима, као и промоција спортова и традиције. Кроз ове активности, циљ нам је да посетиоци доживе аутентичан Златибора и да стекну нова знања о традицији и култури овог краја. Такође, планирамо организацију спортских и културних манифестација које ће додатно обогатити понуду.
У плану нам је организација три значајна догађаја који укључују стручне конференције, фестивале и друге манифестације. Ови догађаји ће бити утемељени на промоцији Златибора, гондоле и сарадњи са нашим партнерима и институцијама, а у фокусу ће бити теме одрживог туризма, екологије и културне баштине. Такав приступ има за циљ привлачење стручњака и посетилаца, уз додатну промоцију гондоле као модерног превозног средства.
Траса гондоле ће, као и до сада, бити место за тим билдинг активности и различите врсте културних и забавних догађаја, који желимо да унапредимо. Овај простор ће служити као платформа за едукативне и културне сусрете, као и за организовање концерата, промоцију књига, биоскопске пројекције и корпоративне догађаје. Поред тога, планирамо организацију едукативних радионица и тренутака посвећених промоцији здравог живота и екологије.
Истраживања су показала да постоји значајна неупућеност међу грађанима Србије у вези са постојањем гондоле на Златибору. У циљу повећања препознатљивости, планирамо организовање промоција гондоле у великим градовима Србије, попут Београда, Новог Сада и Ниша. Ове промоције ће обухватити рекламе на друштвеним мрежама, организовање информативних догађаја и промоције путем медија, као и постављања реклама на билбордима дуж прометних саобраћајних дестинација.
Као и претходних година планирамо активно учешће на значајним сајмовима у земљи и иностранству, укључујући Београд, Загреб, Инсбрук, Сарајево и Скопље. На мањим сајмовима, као што су они у Нишу, Новом Саду и Крагујевцу, као и на сајмовима у земљи и иностранству учествоваћемо у сарадњи са туристичком организацијом , као и путем слања промотивних материјала, како би се што више људи упознало са нашим услугама.
Како бисмо додатно унапредили визуелни идентитет гондоле, планирамо редизајн кабина, као и увођење луксузних кабина које ће бити намењене за посебне догађаје и премијум услуге. Ове луксузне кабине ће представљати нови производ у понуди и биће део стратегије за привлачење нових, захтевнијих клијената. Поред уређења ентеријера имамо за циљ и унапређење корисничког искуства и увођење нових технологија у гондолу. Планирамо да кабине гондоле буду опремљене модерним технолошким решењима која ће пружити посетиоцима додатне садржаје и удобност током вожње. Ова надоградња укључује озвучење у кабинама што ће омогућити емитовање звучних садржаја током вожње. Овај систем ће бити усмерен на пружање информација о околини, историјским и културним знаменитостима које посетиоци могу видети са висине, као и промоцију туристичких садржаја на Златибору. Затим интернет приступу што ће додатно допринети комфору и задовољству туриста, нарочито онима који желе да деле своје искуство на друштвеним мрежама или користе интернет за пословне потребе и мултифункционалне екране који ће корисницима пружати интерактивне садржаје. Надоградња кабина гондоле са озвучењем, интернетом и мултифункционалним екранима представља важан корак у унапређењу услуга и искуства посетилаца. Ове технолошке иновације не само да ће обогатити вожњу гондолом, већ ће учинити Златибор још привлачнијим за савремене туристе који очекују повезаност и интерактивност током свог боравка. Овај пројекат ће допринети јачању позиције Златибора као модерне и иновативне туристичке дестинације.
Како би се унапредио рад техничке службе, планирамо набавку теретног возила за транспорт материјала и опреме, као и електричног возила за потребе маркетинг тима које ће служити за смањење трошкова горива и емисије штетних гасова. Ова возила ће омогућити ефикасније одржавање инфраструктуре, а истовремено ће допринети одрживом пословању и смањењу негативног утицаја на животну средину.
За побољшање квалитета услуге и безбедности, планирамо додатне обукуe запослених у области одржавања и управљања гондолом. Поред тога, планирамо наставак сарадње са фирмама Пома и Семер за техничке обуке и сервисирање гондоле. Пома ће обезбедити подршку услед обавезе да присуствују  сервисирању кочионог система после 5 година рада, док ће Семер пружити обуке у области електроинсталација и техничког одржавања гондоле. Ове обуке ће омогућити нашим запосленима да адекватно одржавају опрему и одговоре на изазове у пословању.
У вези са унапређењем логистике и техничке службе, један од наших приоритета за 2025. годину биће проширење и опремање магацинског простора на почетној, међустаници и крајњој станици гондоле. Овај простор ће бити прилагођен потребама складиштења резервних делова, алата и других материјала који су неопходни за свакодневно одржавање и безбедан рад система. Планирамо набавку нових алата и опреме за складиштење робе, како би се побољшала организација и оптимизовао рад у складиштима. У оквиру ових активности, предвиђамо и додатне обуке за запослене на руковању магацином, чиме ће се осигурати да сви радници имају потребна знања за правилно руковање, складиштење и управљање материјалом.
Као и претходних година биће потребно обезбедити резервне делове за редовно одржавање и евентуалну поправку система гондоле, како би се спречиле било какве техничке неисправности и осигурао континуиран рад без прекида. Ове активности ће обухватити набавку и складиштење основних компоненти као што су механички делови, електрични системи и други делови који су кључни за исправност и безбедност гондоле.
Све ове активности ће бити подржане континуираним праћењем и анализа које ће нам омогућити да реагујемо на време и обезбедимо несметан рад система, као и да одржимо висок стандард безбедности и ефикасности.
Планиране инвестиције за 2025. годину представљају свеобухватан приступ развоју Златибора као туристичке дестинације. Од изградње нових објеката, проширења садржаја, обуке запослених, до унапређења маркетиншких активности – сви ови пројекти су усмерени ка повећању конкурентности, одрживости и атрактивности Златибора. Кроз ове инвестиције, не само да ћемо унапредити инфраструктуру, већ ћемо обогатити искуство посетилаца и допринети очувању природних и културних вредности овог региона.

Bottom of Form
Предузеће је за 2025. годину планирало следећа улагања: 
	редни број
	Планирано
	износ у 000 динара

	1.
	Пома резервни делови 
	12.000

	1.а
	Теретни аутомобил 4*4 
	7.200

	2.
	Аутомобил 100% електрични
	2.400

	3.
	Надстрешница за панеле и гаражни простор 
	12.000

	4.
	Уређење станица
	10.000

	5.
	Уређење парка 
	5.000

	6.
	Редизајн кабина 
	3.000

	7.
	Проширење гондола шопа на Торнику
	500

	УКУПНО
	
	52.100



Планирана улагања ће се финансирати 65% из сопствених средстава, а преостали део из кредита ако за то буде било потребе.

[bookmark: _Toc183969553]ЗАДУЖЕНОСТ

Предузеће планира да се у 2025. години задужи у износу од сто милиона динара по кредиту за извршење планираних инвестиција, у зависности од потреба за финансијским средствима.
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[bookmark: _gjdgxs]Ниво цена ће се базирати првенствено на тржишним параметрима добијеним истраживањем нивоа цена конкуренције, као и на основу спроведених интегрисаних маркетинг истраживања тржишта. Предлог цена ће уважавати и реалне трошкове. 
На основу Одлуке Надзорног одбора о усвајању измена и допуна Ценовника услуга ЈП „Голд гондола Златибор“ број 01-301-2/2024, од 15.11.2024 године и накнадне сагласности Општинског већа општина Чајетина донете на седници 28.11.2024. године, дирекорка  ЈП „Голд гондола Златибор“ доноси
Мења се ценовник услуга ЈП „Голд гондола Златибор“ тако да гласи:
	врста карте
	Цена одрасли
	Цена деца

	
	(по особи)
	(по особи)

	Појединачна карта
	1.500,00 РСД
	800,00 РСД

	Цена за становнике Општине Чајетина
	   600,00 РСД
	400,00 РСД

	Карта за особе са инвалидитетом и пратилац
	БЕСПЛАТНО
	БЕСПЛАТНО

	Корисници „Ужичке породичне картице“
	   600,00 РСД
	400,00 РСД

	Дневна карта уз ски пас 
	   600,00 РСД 
	400,00 РСД

	Пензионери
	1.200,00 РСД
	/

	


	Групне карте (по особи)
	Цена одрасли
	Цена деца

	
	(12 година и старији)
	(од 6 до 11 година)

	Група од 20 и више особа
	1.350,00 РСД
	720,00 РСД

	Група од 50 и више особа
	1.250,00 РСД
	650,00 РСД

	Група од 100 и више особа
	1.200,00 РСД
	600,00 РСД

	Организована група – млађи од 6 година
	/
	350,00 РСД

	


	Карте за више вожњи
	Одрасли
	Деца
	

	3 вожње (за једну особу)
	4.000,00 РСД
	2.100,00 РСД
	

	5 вожњи (за једну особу)
	6.000,00 РСД
	3.200,00 РСД
	

	7 вожњи (за једну особу)
	7.300,00 РСД
	4.000,00 РСД
	

	



	


	





	

	Правна лица
	

	ЈП „Голд гондола Златибор“ може појединачно одлучивати о закључењу уговора о продаји карата са правним лицима, одобравајући попуст до 30 %, по процени Сектора услужних послова, а по основу првенствено претходне сарадње и других услова.
	

	
	

	Месечна карта  за раднике запослене на локацији Торник
	4.200,00 РСД
	/

	
	
	
	

	Цена закупа целе кабине (до 5 особа)
	12.000,00 РСД
	

	



	Врста карте
	Цена

	
	(по особи)

	Карта за тјубинг – 30 минута коришћења 
	Уз карту за гондолу 400,00 РСД
	Без карте за гондолу 600,00 РСД

	


	
	

	

	Врста карте
	Цена (по особи)

	
	

	Догађај 1 – Златиборски доручак (обухвата карту за вожњу + кафу на Торнику + поклон сувенир)
	      3.000,00 РСД

	Догађај 2 – Златиборски матине (обухвата карту за вожњу + дегустацију пића  + мезе + културни програм + поклон сувенир)
	     5.000,00 РСД 

	Догађај 3 – спортске активности
	2.300,00 РСД

	Догађај 4 (коришћење простора) цена по особи
	1.500,00 РСД

	Закуп целокупног капацитета гондоле до 4 сата коришћења
	 600.000,00 РСД 



	Врста карте
	Цена 


	Бранч 2 (Засебна кабина – укључена цена карте + 2 платоа са златиборским залогајима и пола килограма пите, као и колач и освежење (сок, ракија, флашица воде, кафа) за све путнике у кабини + поклон изненађења) – за 2 особе 
	15.000,00

	Бранч 2 (Засебна кабина – укључена цена карте + 2 платоа са златиборским залогајима и пола килограма пите, као и колач и освежење (сок, ракија, флашица воде, кафа) за све путнике у кабини + поклон изненађења) – за 3-4 особе
	18.000,00

	Бранч 3 (Засебна кабина – укључена цена карте + 3 платоа са златиборским залогајима и пола килограма пите, као и колач и освежење (сок, ракија, флашица воде, кафа) за све путнике у кабини + поклон изненађења) – до 6 особа
	25.000,00

	Бранч 4 (Засебна кабина – укључена цена карте + 4 платоа са златиборским залогајима и пола килограма пите, као и колач и освежење (сок, ракија, флашица воде, кафа) за све путнике у кабини + поклон изненађења) – до 6 особа
	30.000,00

	Бранч 2 - посни (Засебна кабина – укључена цена карте + 2 платоа која садрже брускете пате туну (туна, посни трапист, лук, салса, маслине, интегрални хлеб), брускете (парадајз, бели лук, першун), лосос тортиљице (лосос, гвакамоле, теријаки), спринг ролнице са миксом поврћа, цепкани филе пастрмке, посни трапист и сос) ) за све путнике у кабини + поклон изненађења) – за 2 особе
	15.000,00

	Бранч 2 - посни (Засебна кабина – укључена цена карте + 2 платоа која садрже брускете пате туну (туна, посни трапист, лук, салса, маслине, интегрални хлеб), брускете (парадајз, бели лук, першун), лосос тортиљице (лосос, гвакамоле, теријаки), спринг ролнице са миксом поврћа, цепкани филе пастрмке, посни трапист и сос) ) за све путнике у кабини + поклон изненађења) – за 3-4 особе
	18.000,00

	Бранч 2 -  безглутенски (Засебна кабина - укључена цена карте + 2 платоа са брускетима са цепканом прасетином, рен кремом, салсом од поврћа и свежом моцарелом, фокачу са пршутом и пармезаном, фритиране пикантне куглице од сира и колач од лимуна и крем сир) за све путнике у кабини + поклон изненађења) – за 2 особе
	17.000,00

	Бранч 2 -  безглутенски (Засебна кабина - укључена цена карте + 2 платоа са брускетима са цепканом прасетином, рен кремом, салсом од поврћа и свежом моцарелом, фокачу са пршутом и пармезаном, фритиране пикантне куглице од сира и колач од лимуна и крем сир) за све путнике у кабини + поклон изненађења) – за 3-4 особе
	20.000,00

	Романтично путовање (Засебна кабина - укључена цена карте + шампањац + слатки залогај + поклон изненађења) – 2 одрасле особе 
	12.500,00





	Врста карте
	Цена (по особи)

	
	

	У сезони *
	

	Цена закупа целе кабине (до пет особа и кућни љубици)
	      12.000,00 РСД

	Ван сезоне*
	

	Цена закупа целе кабине (двоје одраслих и кућни љубимац)
	     6.000,00 РСД 

	Цена закупа целе кабине (двоје одраслих, двоје деце и кућни љубимац)
	     7.200,00 РСД

	Цена закупа целе кабине (до пет особа и кућни љубици)
	      8.400,00 РСД



*Превоз путника у пратњи кућних љубимаца по вансезонским ценама могућ је у периоду 20.02 – 01.07. и 01.10 – 25.12, изузимајући период васкршњих и првомајских празника.
 
Све цене су изражене у динарима са урачунатим ПДВ-ом од 20%
· Одрасли су све особе које у тренутку куповине карте имају навршених 12 година.
· Деца млађа од 6 година имају право на бесплатну вожњу, уз обавезну пратњу једне пунолетне особе (лица са минимум 18 година старости). Не важи за групне посете деце.
· Деца старости од 6-11 година плаћају дечију цену карте, уз обавезну пратњу једне пунолетне особе (лица са минимум 18 година старости).
· Попуст за особе са инвалидитетом се може остварити давањем на увид адекватне легитимације.
· Попуст за пензионере се може остварити давањем на увид адекватне легитимације (пензиони чек или други документ из кога се несумњиво може утврдити статус лица, који је основ за одобравање попуста).
· Становници општине Чајетина своје пребивалиште доказиваће на основу личног индентификационог документа.
· Групне карте се издају уз списак чланова групе.
· Карте за више вожњи, превиђене су за 3, 5, 7 вожњи за једну особу.
· Корисници Ски картица програма имају право попуста 10 % на редовну цену карте.
· Дневна карта уз ски пас се издаје давањем важећег ски паса на увид.
· Туристички водичи и новинари имају право на бесплатну вожњу давањем на увид важеће акредитације.
· Месечна карта за раднике запослене на локацији Торник представља карту која се издаје запосленима у угоститељским објектима на Торнику, који због потреба посла на Торник путују свакодневно.
· Право на бесплатну вожњу предвиђено је за пратиоце путника млађих од 16 година, који путују у организованим групама, а за које је у складу са Одлуком број 01-112/24 од 25.04.2024. године обавезна пратња пунолетних лица у кабини.
· Сви путници могу користити само једну врсту попуста, тако да се попусти по различитим основама не сабирају.                                                  

                                                                   


[bookmark: _Toc183969555]СРЕДСТВА ЗА ПОСЕБНЕ НАМЕНЕ

У оквиру планираних трошкова за 2025. годину, посебна средства биће усмерена на пропаганду, репрезентацију, донације и друге активности које ће допринети широј промоцији и јачању бренда. Трошкови за маркетинг и пропаганду за 2025. годину планирани су са повећањем од 5,5% у односу на план за 2024. годину, што указује на намеру да се још више унапреди видљивост и присуство бренда на тржишту. Средства за маркетинг укључују директан маркетинг, прес клипинг, организацију промотивних догађаја и сајмова, као и израду промотивних прилога и видео материјала који ће бити дистрибуирани путем различитих канала. Поред тога, биће ангажовани ресурси за израду промо филма, дигиталну штампу, посредовање при објавама у медијима и све друге активности које имају за циљ да појачају репутацију и видљивост Голд гондоле.
ЈП „Голд гондола Златибор“ је током 2024. године успела да постигне изузетне пословне резултате захваљујући активној маркетиншкој кампањи. Ови резултати нису се огледали само у финансијском аспекту, већ и у повећању броја туриста, како у летњој, тако и у зимској сезони. Упркос изузетно неповољним условима за туризам широм света, где су бројни туристички радници остали без посла, а агенције биле принуђене да затворе своје пословање, ЈП „Голд гондола Златибор“ успела је да се одржи и да настави са успешним пословањем. Планински туризам је био активан током целе године, а средства уложена у маркетинг су се вишеструко исплатила.
Како се предузеће припрема за изазовну годину која је пред нама, у којој се очекују нови изазови, потребна нам је јача и видљивија маркетиншка стратегија како бисмо наставили да привлачимо туристе. Овај приступ не само да ће допринети даљем успешном пословању Голд гондоле, већ ће такође имати значајан утицај на промоцију Златибора и Србије као озбиљне и атрактивне туристичке дестинације. Планирана средства за маркетинг и пропаганду биће стратешки искоришћена за постизање ових циљева, чиме ће се обезбедити додатна подршка за раст и развој компаније, али и унапређење туристичке понуде у целој регији.
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У свом редовном пословању, Предузеће је у различитом обиму изложено одређеним финансијским ризицима и то: девизном ризику, ценовном ризику, кредитном ризику и ризику ликвидности. Управљање ризицима у Предузећу је усмерено на минимизирање потенцијалних негативних утицаја на финансијску позицију и пословање Предузећа.
Кредитном ризику Предузеће је изложено због промене каматне стопе, што доводи до тога да купци неће бити у могућности да измире дуговања према Предузећу у потпуности. Све то може довести до финансијких губитака. Из тог разлога врши се праћење потраживања.
Девизном ризику Предузеће је изложено првенствено због дугорочних кредита индексираних у еурима. Промена курса у смислу пада вредности динара првенствено у односу на еуро, повећава трошкове кроз повећање негативне курсне разлике и веће кредитне и друге обавезе прерачунате у динарски износ. Док са друге стране промена курса у смислу јачања динара, може утицати на мање приходе исказане у динарима у булансу успеха од планираних. 
Управљање ликвидношћу има за циљ да обезбеди да Предузеће своје обавезе измирује у року доспећа. Предузеће стално прати и усклађује новчане приливе и одливе.
Ценовни ризик је ризик да неће бити одобрена потребна цена за услуге, што директно утиче на мањи пословни приход од основне делатности.

Обрадио: 
Руководилац службе операција	Директорка
Јелена Комазец							Бојана Божанић

___________________________					____________________________
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· Биланс стања 2024. година
· Биланс упеха 2024. година
· Биланс стања 2025. година
· Биланс успеха 2025. година
· Субвенције и остали приходи из буџета
· Трошкови запослених
· Број запослених по секторима/организационим јединацама на дан 31.12.2024. године
· Структура запослених по квалификацији, старости, полу, и времену радног односа
· Динамика запошљавања
· Исплаћена и планирана маса зарада
· Распон исплаћених и планираних зарада
· Накнaде Надзорниог одбора
· Накнаде комисији за ревизију
· Кредитна задуженост
· Планирана финансијска средства за набавку добара, радова и услуга 
· План инвестиција 
· Средства за посебне намене
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